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CBL- Support * I

- Das Managementunterstutzungssystem um die
vorhandene Leistungsfahigkeit zu halten, bzw.
weiterzuentwickeln

Umsetzungsbegleitung
- Prozessbegleitung um die gesteckten
Ziele zu erreichen

Prasentation

- Empfehlung hinsichtlich
geeigneter Zielsetzungen

Analyseghase

- Welche Ressourcen sind vorhanden?
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Schritt 1 Analysephase

Prifung

Gesetzeskonformitat
Stichproben u.a. EU-Zulassung
Nr. 854/2004, Zusatzstoffe, etc.

Aufnahme relevanter Daten
Personaleinsatz und

Organisation

Aufnahme relevanter Daten
Erfassung Personalkosten

Aufnahme relevanter Daten
Administratives

Management
(Einkauf. Personalplanung, etc.)

Aufnahme relevanter Daten
Prifung Speisenqualitat

Standzeiten / Umfragen

Aufnahme relevanter Daten
Prufung interner und
externer Erlse (DB)

(Eigen- u. Fremdleistung)

Aufnahme relevanter Daten
Lebensmittel- und
Getrdnkekosten

Aufnahme relevanter Daten
Kosten Non-Food

Aufnahme relevanter Daten
Erlose intern und extern

Aufnahme relevanter Daten
Produktspezifikationen
und Qualitatsstufen
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Schritt 2 Prasentation
[

Aufgrund der durch die Analyse gewonnenen Erkenntnisse stellen wir lhnen
mogliche Ressourcen und Losungsansatze vor.

v Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

- Personalbedarf

- Lebensmittel- und Getrankekosten

- Sachkosten

- DB externe Lieferungen / Cafeterien / Partyservice

v’ Organisation und administratives Management

- Personaleinsatzplanung (linearer Personaleinsatz)
- Vor- und Nachkalkulation

- Fehllieferungen (95% BKT v. 100% BT)

v’ Konzeptionelle und logistische Themen, sowie bauliche und technische
Aspekte in Absprache mit dem Kunden

v Nach Auswertung der Analyse werden im Dialog mit dem Kunden
Themenfelder herausgegriffen, mit empfohlenen Ergebnisvorstellungen
belegt und auf einen festgelegten Zeitrahmen projiziert.
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[ Schritt 3 Umsetzungsbegleitung

Die Umsetzungsbegleitung umfasst:
v’ Erstellung 1 bis 2 Jahres-Plan

- Wer macht was bis wann?

v Abstimmung und Einflihrung eines MaRnahmenplans zur
Organisationsentwicklung (CBL—Personalentwicklungsprogramm PEP)

- Jahresaktivitatentbersicht

- Personliche Zielvereinbarungen
- Jahresgesprache

v’ Einfihrung eines Kosten-, Erlds- und Personaleinsatzbudgets inkl.
monatlicher BWA mittels dem CBL-Controlling-Programm (CCP)

v Abstimmung und Einfiihrung CBL-Qualitatsstandartprifsystems (QSP)

- Gastebefragungen inkl. Bewertung und Gegeniberstellung mit Kennzahlen vergleichbarer Einrichtungen (Benchmark)
- Festlegung geeigneter MaRnahmen um die vorhandene Qualitat zu verbessern

v Jahrliche Erfolgskontrolle durch Zusammenfassung der bisher erreichten
Ergebnisse mittels eines Ruckblick und Vorausschau
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[ Schritt 4 CBL- Support *

CBL- Support * ist ein Managementunterstitzungssystem, dass das Erreichte erhalt,
weiterentwickelt (KVP) und Sie unterstitzt, zuklinftige Aufgaben schnell zu erkennen.

CBL-Support * umfasst:

v Monatliche BWA inkl. Uberwachung und Optimierung der Ergebnisse
anhand des CBL-Controlling-Programms (CCP) und Benchmarks

v Uberwachung und Steuerrung des Einkaufs mittels ABC-Analyse

v’ Begleitung der Kiichenleitung bei Fiihrungsaufgaben u.a. durch das
CBL—Personalentwicklungsprogramm (PEP)

v CBL-Qualitatsstandartprufsystems (QSP)
v’ Jahrliche Zusammenfassung bisheriger Ergebnisse
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Betriebswirtschaftliche Optimierung

v’ Wirtschaftlichkeitsanalysen im Kern- und AuBer-Haus-Geschaft
v’ Personalbedarfsberechnungen

v’ Controlling-Systeme (KVP)

v’ Betriebsvergleich mit anderen Einrichtungen (Benchmark)

Optimierung der Verpflegungs- und Logistikkonzepte

v’ Machbarkeitsanalysen zur Zentralisierung der Speisenversorgung
mehrerer Standorte

v’ Begleitung bei der Reorganisation der Speisenversorgung

v’ Planung von Expansionsgeschaften (Auslastung der Infrastruktur) und
Durchfiihrung von geeigneten MarketingmaRnahmen
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Optimierung der Speisen- und Servicequalitat

v'Beratung und Einfihrung von Qualititsmanagement-Systemen
(Schnittstellenmanagement)

v'Durchfiihrung von Patienten-, Senioren- und Tischgastbefragungen
v Anonymer Speisen-, Service- und Managementtest

Umsetzungsbegleitung und Managementunterstiitzungssysteme
v'Umsetzungsbegleitung

v'"Managementunterstiitzungssystem (CBL-Support *)
v'Mediation fiir besondere AnliRe

Planung & Konzepte * In Zusammenarbeit mit unserem Fachplaner / Architekturbiiro
v'GroRkiichenplanung
v'Kaffee- und Restaurantkonzepte
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[ ,»ES gibt nichts Gutes, auBer man tut es” (Erich Kistner)

ab ..., bis ...
- auf unbestimmte Zeit-

ab ..., bis ...
- Dauer ca. 1-2 Jahre -

Schritt 4

ab ..., bis ... CBL Support +

- Dauer inkl. Vorbereitung ca. 2 Tage

Schritt 3
Umsetzungsphase

ab ..., bis ...
- Dauer ca. 2 -5 Tage -

Schritt 2
Prasentation

Schritt 1
Analysephase
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Inhaber /i.d.R.
auch
Projektleiter

) 4

Erfahrungen aus
uber 200
Einrichtungen

Benchmark

Maximale
Eigenstandigkeit fir
unsere Kunden

»Lediglich Input des
notwendigen
Managements*

A

Unabhéngig
und neutral

Spezialisierung

Verpflegungs- und
Servicemanagement

Erfolg
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